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TERMO DE REFERENCIA PARA A ELABORACAO DE PLANO DE
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL DO TURISMO

1. CONTEXTO

A atuagdo do Ministério do Turismo ¢ orientada pelas diretrizes definidas no Plano Nacional de
Turismo, que estruturam um conjunto de estratégias e agdes que norteiam o desenvolvimento do
turismo brasileiro. alinhadas com as agdes do Governo Federal e com o Plano Plurianual.

A multidisciplinariedade do setor, os impactos econdémicos, sociais, ambientais e culturais
gerados pelo turismo exigem um processo de planejamento e gestdo que oriente, discipline e se
constitua em um importante instrumento para o desenvolvimento da atividade nos niveis local.
regional e nacional.

A importancia da atividade turistica como indutora do desenvolvimento depende ndo somente da
existéncia dos recursos naturais e culturais, mas de uma agdo de planejamento e gestdo eficaz e
integrada entre o poder publico e a iniciativa privada. Dessa forma. ¢ preciso incorporar um
conjunto de agdes estruturadoras que elevem o nivel de atratividade e competitividade desses
recursos, de modo a transforma-los, efetivamente, em produtos turisticos.

Deste modo. cabe ao Ministério do Turismo promover, considerando as diretrizes do Plano
Nacional de Turismo e do Programa de Regionalizagdo do Turismo. a convergéncia das agdes do
MTur e do conjunto das politicas publicas setoriais nas regides com foco na estruturagdo dos
destinos turisticos.

Para o Ministério do Turismo. o processo de estruturagio de destinos consiste em atuar a partir
dos eixos do Programa de Regionalizagio do Turismo, em parceria com as Unidades da
Federagdo, regides e municipios, tendo como base seus respectivos niveis de desenvolvimento
turistico.

Para alcangar seus objetivos, o MTur apoiara a elaboragio, a implementagdo e o financiamento
de planos e projetos, fundamentados nos eixos de atuagdo do Programa de Regionalizagdo do
Turismo. que orientam as agdes estratégicas de apoio a gestdo, estruturagdo e promogao do
turismo. que sdo traduzidas em 08 (oito) eixos de atuagdo e respectivas agdes estratégicas:

1.1.  Gestido Descentralizada do Turismo

Efetivar a gestdo descentralizada do turismo, de forma a articular e responder as demandas do
setor, fortalecer a participagdo social, integrando as politicas pablicas, compreendendo e atuando
para. dentre outros:

e claborar estudos estratégicos para o fortalecimento da politica de turismo:
® apoiar a organizagdo dos municipios, estados e regides turisticas:
* apoiar a sensibiliza¢do e mobilizagdo das comunidades e agentes turisticos;

e fortalecer as instancias de governanga de suporte a gestio descentralizada do turismo
estadual, municipal, regional e macrorregional;

e articular e fortalecer os arranjos institucionais e setoriais:
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apoiar agoes de fortalecimento dos entes que integram o Sistema Nacional de Turismo por
meio da realizagdo de seminarios e oficinas de trabalho:

apoiar a produgio de material técnico, didatico, institucional e a realizagio de estudos
para subsidiar a implementagdo de a¢des de fortalecimento do turismo:

observar as boas praticas, experiéncias e disseminag¢do de conhecimento.

Planejamento e Posicionamento de Mercado

A partir de dados e informagdes coletadas, subsidiar o planejamento e desenvolvimento de
produtos turisticos (destinos. roteiros, servigos) a partir de elementos de identidade da oferta
turistica, observadas, também as caracteristicas da demanda (publico-alvo). O que se prevé é a
utilizagdo da segmentagdo turistica desde o planejamento estratégico do territorio ao
posicionamento dos produtos turisticos. Com isso. agrega-se atratividade a oferta turistica.
consolidam-se os produtos existentes e incentiva-se a inser¢do de novos produtos turisticos de
qualidade nos mercados nacional e internacional. Consiste principalmente em:

1.3,

apoiar a elaboragdo. implementagdo, monitoramento e avaliagio de planos estratégicos de
desenvolvimento do turismo, incorporando a dimensio ambiental, visando antever
possiveis impactos ambientais no momento da formulagdo do planejamento:

realizar estudos para a identificagdo e fortalecimento de produtos ou roteiros turisticos a
serem desenvolvidos;

formatar, posicionar ou reposicionar produtos turisticos:

realizar estudos e pesquisas acerca da oferta e demanda turistica segmentada.

Qualifica¢io Profissional, dos Servicos e da Produ¢io Associada

Inovagdo e competitividade de produtos e servicos advém com o setor formalizado. regulado,
qualificado e diversificado. integrando a diversidade das expressdes culturais, agregando valor
em todas as etapas dos seus processos de produgio e operag¢do, possibilitando a dinamizagio
econdmica das atividades nos territorios. Para tanto, torna-se necessario. dentre outros:

mobilizar os prestadores de servigos turisticos para a formalizagdo e cadastro no Sistema
de Cadastro dos Prestadores de Servigo Turistico:

informar o consumidor sobre a importancia de se adquirir produtos de prestadores
regularmente cadastrados no Cadastur;

fomentar a classificagdo dos empreendimentos e equipamentos turisticos e adog¢do dos
referenciais de qualidade definidos pelo Ministério do Turismo:

fiscalizar prestadores de servigos turisticos nos Estados e municipios;
identificar demanda de qualificagdo profissional ¢ empresarial:
estabelecer padrdes e normas de atendimento;

qualificar profissionais e empresas;

desenvolver sistema de monitoramento e avaliagdo da qualificacdo realizada:
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promover certificag@o profissional;

levantar demanda de agdes para o fomento e integra¢do da producdo associada ao turismo:

organizar e qualificar a produgdo associada ao turismo;

definir estratégias para inserg¢do dos produtos e servigos turisticos de base local.

Empreendedorismo, Captag¢io e Promocio de Investimento

As dimensdes econdmicas, tecnoldgicas, empresariais, politicas e sociais
consubstanciar em oportunidades a serem potencializadas ou em riscos a serem minimizados,
dependendo da capacidade de negociagdes de politicas que ampliem os meios técnicos. juridicos
¢ financeiros para a dinamizagdo econdmica dos negocios do turismo nos territérios. Demandam.
principalmente:

1.5

podem se

realizar estudos e pesquisas das oportunidades de investimentos no ambito do ativo

turistico brasileiro:

divulgar informagdes acerca das oportunidades de investimento e financiamento da

atividade turistica;

estabelecer parcerias pablico—privadas;

divulgar linhas de crédito e modalidades de financiamento:
promover incentivos fiscais e tributarios;

incentivar o associativismo, cooperativismo e empreendedorismo.

Infraestrutura Turistica

A dinamizagdo da atividade. a vocagdo e o protagonismo econdmico no territorio possibilitam.
por meio de iniciativas variadas de cooperagdo, tecnologias e fomento, incorporar valor agregado
e ambiente favoravel para o desenvolvimento do turismo. As estratégias de infraestrutura
turistica, conjunto formado por obras e instalagdes de estrutura fisica e de servigos indispensaveis
ao desenvolvimento do turismo e existentes em fungdo dele, necessitam. dentre outros:

infraestrutura e equipamentos urbanos diretamente relacionados as atividades turisticas:

infraestrutura de acesso, tais como estradas turisticas. ferrovias. pontes, rodovias, tuneis e

viadutos. orlas fluviais, lacustres e maritimas:

terminais rodovidrios, ferrovidrios, acroviarios, fluviais, lacustres e maritimos:

edificagdes de uso publico destinadas a atividades indutoras de turismo como centros de
cultura, museus, casas de memoria, centros de convengdes, centros de apoio ao turista,
teatros, centros de comercializagdo de produtos artesanais e mirantes publicos:

restauragdo de edificios. monumentos e conjuntos historicos;

elaboragao de projetos de infraestrutura turistica.
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1.6.  Informacio ao Turista
Oferecer ao turista, informagdes seguras, atualizadas e completas sobre atrativos turisticos.

eventos, infraestrutura, servigos, acessos e historia da regido ou municipio, com a recomendagao
de programas e atividades adequados ao perfil do turista. Para tanto, torna-se necessario. dentre

outros:
e guias e mapas turisticos:
e banco de imagens ¢ videos:
® portais (site) de regides e destinos turisticos:
e redes sociais € novas midias;
e sinalizagdo turistica;
e centro de atendimento ao turismo.

1.7. Promogio e Apoio 2 Comercializa¢io

Este eixo exige profissionais e servigos qualificados, infraestrutura, informagdes seguras e
precisas. articulagdo da cadeia produtiva do turismo em redes de cooperagdo, de forma a se obter
produtos estruturados e segmentados, adequados a promo¢do e comercializagdo. Requer,
principalmente:

* campanhas promocionais e publicitarias, além da producio das respectivas pegas:

e produgdo de materiais promocionais, tais como banners, cartazes, catalogos, folhetos,
guias, livros. manuais, revistas, sacolas, posteres, postais, conteudos digitais, videos e
filmes:

e realizagdo de famtrip e presstrip;
organizagdo de rodadas de negocios;
participag¢@o em feiras e eventos.

1.8. Monitoramento

Agbes e projetos conduzidos a partir de uma visdo geral de processo de mudanga exige a
aplicagdo de critérios cuidadosos de selecdo de prioridades, anélises das demandas e ofertas
associadas as capacidades institucionais, de recursos técnicos. financeiros e de pessoas para
produzir dados e informagdes precisas e confidveis que possibilitem retroalimentar o ciclo de
monitoramento da atividade turistica no territorio. E imperioso e exige, dentre outros:

® mensuragdo da atividade do setor de turismo, sob o ponto de vista da oferta. em termos de
estrutura produtiva, emprego e ocupagdo hoteleira (estoque e indicadores de ocupagao)
em nivel municipal e estadual;

® mensuragdo da demanda turistica internacional (receptiva e emissiva) e doméstica em
termo de sua quantificagdo e caraterizacio;

® mensuragdo dos impactos das atividades turisticas em termos econdomicos. ambientais e
sociais;

¢ realizagdo de estudos complementares, como avaliagdo das tendéncias de uso de novas
tecnologias para a mensuragio e analise do setor.
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2. O PLANO DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL DO TURISMO -
CONCEITUACAO

O Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo ¢ um instrumento de planejamento em uma
drea geografica selecionada, que tem por objetivo principal orientar o crescimento do setor,
estabelecendo as bases para a defini¢do de agdes, as prioridades, e a tomada de decisdo. Deve.
portanto. constituir o instrumento técnico de gestdo, coordenagdo e condugdo das decisdes da
politica turistica e de apoio ao setor privado, de modo a dirigir seus investimentos ¢ melhorar a
capacidade empresarial e 0 acesso ao mercado turistico.

A estratégia de formulagdo do Plano deve, necessariamente: (i) prever a articulagdo da autoridade
responsavel pelo desenvolvimento turistico e representantes dos municipios da area. do setor
empresarial turistico, de outras instituigdes cujas fungdes e decisdes afetem direta ou
indiretamente o desenvolvimento do turismo e das comunidades afetadas; (ii) contar com a
participagio de representantes dessas entidades e da sociedade nas diferentes fases de elaborag@o
do plano: (iii) facilitar a comunicagdo e a troca de informagdo., o consenso sobre os objetivos do
plano e o estabelecimento dos compromissos entre as partes; e (iv) contar com a validagdo pelo
respectivo Conselho de Turismo. bem como pelo MTur.

A elaborag¢iio do Plano pressupde, ainda, uma visdo integrada da realidade da Area Turistica sob
os aspectos relacionados a cadeia produtiva do turismo (produto e mercado) e a gestdo do
turismo, além daqueles relacionados aos ambitos social, econdomico e ambiental, e a
infraestrutura e servigos basicos (saneamento basico, energia elétrica, comunicagdo. acessos e
transportes). O mesmo devera propor objetivos, metas e diretrizes para o desenvolvimento da
atividade turistica. visando a melhoria da qualidade de vida das populagdes residentes na area
selecionada, que resultem em um documento com informagdes necessarias a caracterizacdo da
situagiio atual, identificando seus problemas e oportunidades e definindo estratégias e agoes.

A partir do planejamento, o MTur procura organizar as intervengdes publicas para o
desenvolvimento do setor. Além disso, possui uma acdo direta na aplicagdo de recursos do
Orcamento Federal em projetos de infraestrutura turistica, planejamento estratégico e operacional
dos destinos, fortalecimento da gestdo, acesso a mercados e gestdo ambiental, de modo a apoiar a
estruturagio, gestdo e promogdo do turismo no Pais, de forma regionalizada e descentralizada.

3. OBJETIVO

O objetivo do presente Termo de Referéncia € orientar a elaboragio do Plano de
Desenvolvimento Territorial do Turismo da Area Turistica do municipio de Alto Paraiso de
Goias. localizada na Regido da Chapada dos Veadeiros, Estado ou Municipio de Goias.

4. PRINCIPIOS METODOLOGICOS

A metodologia a ser desenvolvida para a elaborag@o do Plano da Area Turistica do municipio de
Alto Paraiso de Goias, aqui entendida como o conjunto dos fundamentos tedricos. das técnicas e
dos métodos empregados no desenvolvimento das atividades listadas nos proximos itens, deve
considerar os seguintes principios:

»  Planejamento estratégico voltado ao mercado turistico: Defini¢do de produtos e mercados
para concentragio de esforgos, identificando-se os pontos fracos e fortes, as oportunidades e
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as ameagas e analisando-se as medidas necessdrias para a corre¢do de rumo e a busca por
maior competitividade.

Desenvolvimento sustentdvel: atendimento aos turistas ¢ melhoria da qualidade de vida da
populagdo local, mediante a geragdo de emprego e renda e a prote¢do dos recursos naturais ¢
culturais: provisio de infraestrutura e melhoria dos espagos urbanos disponiveis e utilizaveis;
prevengdo ¢ controle dos impactos estratégicos (oportunidades e riscos ambientais)
decorrentes do desenvolvimento turistico.

Planejamento participativo: com representantes dos setores publicos e privados, que
intervenham ou possam ser afetados pelo turismo, incluindo as organizagdes sociais;

Planejamento integrado: definigdo das ag¢des necessarias para melhorar a competitividade da
area como destino turistico em um unico plano, independentemente dos responsaveis pela
execugdo dessas acdes e das fontes de financiamento.

. 5. CARACTERIZACAO E JUSTIFICATIVA DE SELECAO DA AREA TURISTICA
(AT)

Alto Paraiso de Goias ¢ um municipio do Nordeste Goiano, localizado na Regidao Turistica da
Chapada dos Veadeiros, junto as outras quatro cidades: Cavalcante, Teresina de Goias. Colinas
do Sul e Sdo Jodo D'Alianga. Esta localizado a 230km de Brasilia-DF e a 420 km de Goiania-GO.
Sua populagdo € de 6.638 habitantes e possui uma area de 2.594 km? de acordo com os dados do
IBGE/2007. No Municipio encontra-se o Pouso Alto, ponto mais alto do Planalto Central com
1.676 metros de altura.

O municipio abriga a Vila de Sao Jorge, porta de entrada para o Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros, a 36 km de Alto Paraiso. O turismo € a principal atividade econdmica da comunidade
que possui infraestrutura e servigos, como a restaurantes, hospedagens. guias. comércio de
artesanato.

Localizado a 12 km de Alto Paraiso de Goias, o Povoado do Moinho, abrigou o primeiro moinho

de trigo da Chapada dos Veadeiros. A Comunidade Tradicional do Moinho foi certificada pela

Fundag¢do Cultural Palmares em 30/12/2015 ¢ atualmente mantem o conhecimento ancestral
‘ sobre plantas e ervas do Cerrado.

Alto Paraiso de Goias recebe turistas do mundo inteiro, alguns atraidos pela beleza do lugar,
optam por viver no municipio que possui significante populagdo flutuante. A diversidade cultural
em meio a natureza, simplicidade e cenarios exuberantes, fazem de Alto Paraiso de Goias um
lugar magico com mais de 120 cachoeiras catalogadas de diversos tamanhos e aguas cristalinas
de variadas cores.

Ademais, 0 municipio compde 0 Mapa do Turismo Brasileiro (2017), possui Conselho Municipal
(anexo: Lei de Criagdo do Conselho Municipal. Ata de registro da reunido do Conselho) e faz

parte da Instancia de Governanga Regional-IGR (anexo: documento comprobatério emitido pela
IGR).

Tendo em vista que Alto Paraiso de Goids nido possui um instrumento de planejamento que
oriente bases para a defini¢do de agdes, as prioridades, a tomada de decisio. justica-se a
elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo do municipio de Alto Paraiso de
Goias.

Praga Centro Adm. n° 01 — Centro — Alto Paraiso de Goias-GO — CEP 73.770-000 - Fones (62) 3446-2053

- www.altoparaiso.go.gov br

Pagina 7 de 18



‘ﬁ

ESTADO DE GOIAS ’
MUNICIPIO DE ALTO PARAISO DE GOIAS

MAPA TURISTICO

83 destinos - 10 regioes turisticas
it i

)
TURISMO

GOLAS

oty

S
*/ GOIAs

£ Regio Logos do Paronaibo
§i] Regivo da Estcado de Ferro
Bl Regiao dos Negocios e Tradicses

o - G ~esarine

Fonte: Goias Turismo
6. ATIVIDADES A DESENVOLVER
Os trabalhos de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo deverio
contemplar, no minimo, as etapas e respectivas atividades técnicas apresentadas a seguir:
1. Formulag@o de Objetivos;
2. Diagndstico Estratégico da Area e das Atividades Turisticas:
3. Formulagdo de Estratégias:

4. Plano de Agdo: Selegio de Procedimentos, Agdes e Projetos.

Parte I - Formulacio dos Objetivos do Plano

Defini¢ao dos objetivos gerais e especificos do Plano e sua relacdio com as politicas de
desenvolvimento turistico do Pais e do estado em que se localiza a 4rea objeto do plano. Para
serem operacionais, 0s objetivos devem ser precisos, hierarquizados em fun¢io de sua
importancia, coerentes com as condi¢gdes do mercado e com as disponibilidades de or¢amento.
controlaveis e assumidos pelo conjunto dos agentes envolvidos. Obviamente. os objetivos
especificos ndo podem ser formulados com precisio até que se complete a fase de coleta de
informagdo e diagnéstico, durante a qual serdo enumerados os problemas prioritérios a resolver.
os instrumentos disponiveis etc. Se for necessario. entretanto, deve-se visualizar de algum modo a
situagdo futura desejada, ou .que se pretenda alcangar com o plano, com a finalidade de
estabelecer limites e direcionar a coleta da informagéo requerida para o diagnéstico.

Parte II — Diagnostico Estratégico da Area e das Atividades Turisticas
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Nesta segdo, propde-se realizar uma coleta de informagdo. inclusive com pesquisa primaria, caso
necessario, que permita obter: (i) a avaliag@o da situagdo estrutural da atividade turistica na Area:
e (ii) a posi¢do competitiva relativa da Area no mercado turistico, frente a consumidores e
competidores. Para isto, a coleta e a analise da informagdo deverdo cobrir desde a oferta e a
demanda turistica da Regido até a situagdo da infraestrutura e dos servigos basicos. o quadro
institucional e os aspectos socioambientais relacionados com as atividades turisticas.

1. Analise do mercado turistico (demanda e oferta) da Area Turistica:

Para efeito pratico e de sistematizagdo da informagdo, recomenda-se realizar a analise do
mercado turistico em fungdo da vocagdo principal da Area Turistica (atual ou potencial),
traduzida nos tipos de turismo ou linhas de produto (de sol e praia, nautico, de aventura. cultural
etc.) nos quais a Area queira apostar. A motivagdo principal da viagem ajuda a delimitar os
diferentes tipos de turismo quando se esta realizando a analise da demanda. A analise do mercado
turistico devera integrar os seguintes elementos:

a) Pesquisa Primaria ou Secundiria para a analise da demanda turistica atual da AT,
que permita aprofundar o conhecimento do comportamento da demanda. uma vez no
destino. Recomenda-se que a analise inclua:

e Caracterizagdo do perfil quantitativo dos visitantes atuais: volume registrado nos
altimos anos, e projegdes futuras (cinco anos):

e Caracterizagdo do perfil qualitativo dos segmentos atuais, incluindo: identificagiio da
motiva¢do da viagem. época de realizagdo da viagem (alta e baixa temporada).
permanéncia média, gasto médio. equipamento e servigos turisticos preferidos (hotel.
apart-hotel etc.), meios de transporte escolhidos, modo de viajar (em familia, com
amigos etc.);

e Identificacdo do portfdlio estratégico de produtos turisticos (neste portfolio, deve-se
discriminar os produtos turisticos preferidos atuais).

b) Pesquisa Primaria ou Secundéria para a Analise da demanda turistica potencial AT,
que permita identificar os turistas que ainda ndo tenham chegado, mas que poderiam
chegar, apontando suas motivagdes e caracteristicas principais:

e Identificacdo dos segmentos potencias e de elementos criticos que influem no
processo de tomada de decisdes de compra da viagem: distincia a percorrer,
custos, nivel de servigo, nivel de seguranga, atrativos existentes, divulgagio do
destino;

¢  Grau de conhecimento e interesse da demanda potencial pela Area Turistica:

e Identificag¢do dos destinos competidores, em fun¢do dos diferentes segmentos
potenciais.

¢) Pesquisa Primaria ou Secundaria para a analise da oferta turistica da Area Turistica,
identificando-se os principais gargalos existentes. A oferta turistica refere-se tanto ao
suporte natural ou patrimonial de uma area geografica, como aos equipamentos e
instalagdes turisticas necessarias para o aproveitamento do referido suporte. por meio do
consumo turistico. No ambito do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo.
deve-se analisar o estado da oferta, incluindo, especificamente:
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Identificar e analisar os recursos ou atrativos turisticos, de base natural ou
patrimonial, em fun¢do dos tipos de turismo ¢ linhas de produto nos quais a Area
Turistica pretende apostar, avaliando-se seus pontos fortes e suas deficiéncias. Isto
implica que a entidade responsavel pela elaboragdo do Plano analise as atuais
condigdes de visita versus as condigdes potenciais, 0s sistemas necessarios para a
gestdo dos fluxos turisticos, a sinalizagdo informativa e interpretativa que sera
conveniente implementar ou melhorar, a necessaria adequagdo dos recursos
humanos, o nivel de seguranca e o tipo de gestdo requerida, para cada tipo de recurso
ou atrativo turistico, etc.

Junto com o estudo dos recursos ou atrativos turisticos, € preciso também proceder a
avaliacdo dos equipamentos e servigos turisticos existentes, com o proposito de
determinar se a oferta existente ¢ capaz de satisfazer a demanda atual e potencial,
tanto em termos quantitativos como qualitativos. A analise deve ser realizada
segundo a oOtica dos diferentes sub-setores de atividade (alojamento, alimentagéo.
animacdo e lazer, congressos e convengdes, operadores receptivos. informagdo
turistica, etc.). A entidade responsavel pela elaboragdo do Plano deve analisar os
seguintes elementos:

Numero de estabelecimentos;
Capacidade, nimero de quartos - nimero de leitos:
Namero de empregos gerados;

Taxa de ocupacdo.

Esta anélise quantitativa dos equipamentos e servigos turisticos deve ser completada do ponto de
vista qualitativo, detalhando-se os seguintes aspectos:

a. Tipos e niveis de servigo prestado, principais falhas de servigos, diversifica¢do dos
servigos. possibilidade ou ndo de melhora-los com novas instalagdes, niveis de qualidade:

b. Analise da necessidade de capacitagdo de mdo de obra para o turismo, em fun¢do dos
subsetores de atividade turistica (alojamento. alimentagdo etc.), por meio da verificagido
de oferta, nivel de capacitagdo e demanda atual e futura. Indicar a necessidade da
promogao de cursos de capacitagdo na area de turismo.

2. Analise da infraestrutura basica e dos servicos gerais encontrados na Area Turistica:

A este componente corresponde um dos condicionantes mais evidentes do desenvolvimento
turistico, ja que inclui os elementos que sustentam a atividade social e produtiva: tragado das
redes de comunicagdo. saneamento. energia, rede bancaria, comércio etc. Nesta segdo. pretende-
se diagnosticar os aspectos relacionados com a atividade turistica em termos de capacidade
atual dos servicos e suas principais caréncias, frente ao incremento futuro e a pressiao do
consumo. em funcdo dos objetivos propostos no Plano, considerando:

a)

Rede vidria de acesso a Area e principais atrativos, contendo informagdes sobre:
condigdes de trafego das rodovias e da sinalizagdo; vinculagdo com os atrativos
turisticos: condigdes adversas e problemas socioambientais associados (invasdo de
faixas de dominio, deficiéncias de drenagem, pontos de erosdo):. informagdes
relevantes sobre portos, aeroportos e ferrovias e sua vinculagdo com o turismo na

Praca Centro Adm. n° 01 — Centro — Alto Paraiso de Goias-GO — CEP 73.770-000 - Fones (62) 3446-2053

— www.altoparaiso.go.gov br

Pagina 10 de 18



ESTADO DE GOIAS ,
MUNICIPIO DE ALTO PARAISO DE GOIAS

S o Y S

area. Sistema de transporte urbano, frequéncia e qualidade dos servigos: outras
opgoes de locomogdo nas zonas urbanas;

b) Sistema de abastecimento de dgua: populagio atendida. indicando as areas urbanas
carentes de atendimento e sistemas de controle e qualidade da agua distribuida:

¢) Nivel de cobertura do sistema de esgotamento sanitario: populagdo atendida. areas
urbanas ndo atendidas, grau de tratamento e pontos de langamento dos efluentes:

d) Nivel de atendimento do sistema de limpeza urbana: populagdo atendida, areas
urbanas ndo atendidas. frequéncia de coleta e de limpeza nos principais pontos
turisticos e disposicao final dos residuos sélidos:

e) Situacdo da rede de drenagem pluvial: areas urbanas atendidas, eventual ocorréncia
de inundag@o, populagdo atingida e danos decorrentes;

Condig¢des dos sistemas de comunicagdo: cobertura dos servigos de telefonia fixa e
movel e internet:

=

) Cobertura da iluminagdo publica: dreas urbanas atendidas, eventuais interrupgdes de
fornecimento de energia;

(4]

h) Atendimento dos servigos de saude: distribui¢do de postos, servigos ambulatoriais e
capacidade de internacdo em hospitais ou clinicas especializadas e outros servigos
correlatos:

i) Situagdo de seguranca referente ao aparato policial, corpo de bombeiros, salva-vidas,
equipes de resgate e salvamento, nivel de seguranga oferecido a populagdo e aos
turistas, zonas de risco ou areas com alta incidéncia de criminalidade.

3. Analise do Quadro Institucional da Area Turistica

a) Orgios e Instituigdes (Federais, Estaduais, da Regido ou Municipais), publicas e
privadas, que atuam na gestdo do turismo, com indicagdo do nivel de governanga
(quando aplicavel). quadro de pessoal e qualifica¢do dos profissionais:

‘ b) Impactos e limitagdes das politicas publicas e da capacidade de gestdo publica sobre
o desenvolvimento do turismo no nivel local e no conjunto da area turistica;

¢) Organizagdo e coordenagdo do processo de planejamento turistico: indicando
instrumentos especificos (planos, agdes e projetos, entre outros):

d) Legislagdo urbanistica, ambiental e turistica, indicando, caso aplicével. necessidades
especificas e aspectos criticos para o desenvolvimento turistico.

4. Analise dos aspectos socioambientais na Area Turistica

Andlise das condigdes ambientais da Area Turistica, orientada para identificar antecipadamente
as caracteristicas e fragilidades socioambientais mais relevantes. os principais riscos e
salvaguardas a considerar nas etapas de planejamento e ordenamento da atividade turistica, os
requisitos especiais a considerar nos estudos ambientais e sociais especificamente referentes as
obras; indicadores socioambientais cujo desempenho sera necesséario melhorar ou implementar.
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a) Identificagdo e avaliacdo dos impactos no meio ambiente que ja tenham sido
causados por atividades turisticas. Identifica¢do e descri¢do de areas degradadas,
suscetiveis de ocupagdo ou em risco de deterioragdo, contemplando: fatores de
degradagdo (desmatamento clandestino, incéndios, usos inadequados): situagdo de
qualidade dos recursos fisicos e bidticos; usos potenciais; necessidades de
reabilitagdo:

b) Gestdo ambiental puablica: identificagdo de orgdos, institui¢des. politicas publicas
e programas de gestdo ambientais instalados ou desenvolvidos na area: metas de
qualidade: medidas de prote¢do ambiental que afetam o desenvolvimento do
turismo; capacidade institucional dos municipios e das entidades estaduais para a
gestdo ambiental, indicando os escritorios e equipes instalados na area; eficiéncia
da fiscalizac¢@o nas unidades de conservagio;

¢) Gestdo ambiental nas empresas privadas: programas de certificagio ambiental das
empresas turisticas da AT (consolidados ou em implementagio);

d) Instrumentos de planejamento e controle territorial: Zoneamento Econdmico-
Ecologico, planos diretores municipais; vigéncia de planos, programas e projetos
de outros setores de interface com o turismo, notadamente os referentes a gestao
ambiental ¢ ao desenvolvimento social; avaliagio dos projetos ambientais
programados ou em implantagdo relacionados a conservagio de Unidades de
Conservagdo e outras areas protegidas. estagio de implementagdo e respectivas
fontes de recursos.

5. Consolidacio do Diagndstico Estratégico

A compilag¢do de dados indicados nas se¢des anteriores deve permitir a consolidacio analitica do
diagnostico, em termos estratégicos, da drea turistica selecionada e de sua area de influéncia. Este
diagnostico deve cobrir, pelo menos, os seguintes elementos:

 Analise dos produtos atualmente consolidados na Area que sdo as mais rentaveis e as que
ainda tém possibilidade de maior crescimento e que. portanto. é conveniente sustentar e
reafirmar; (ii) as linhas de produtos ainda emergentes ou nio exploradas que tém maior
potencial ou possibilidade de crescimento na Area, nas quais se deve concentrar esforgos:

* Analise da importancia dos atrativos ou recursos turisticos: O real valor do potencial
turistico de uma drea ndo ¢ medido somente pelo nimero de atrativos que contém. mas
sim, principalmente, pela qualidade dos mesmos. Assim, a hierarquizagio da importancia
das zonas turisticas depende tanto da quantidade como da qualidade dos atrativos nela
incluidos.

Embora haja maltiplas possibilidades de classificagdo e hierarquizagio dos recursos
turisticos, ha certo consenso sobre os trés critérios principais que determinam sua
qualidade: (i) as preferéncias dos usudrios ou o grau de interesse que o recurso desperta
na demanda (local, nacional ou internacional); (ii) a singularidade do recurso (sua
raridade ou originalidade): e (iii) sua disponibilidade em tempo. determinada. por
exemplo. pelo grau de tempo favoravel para o seu uso (no caso de uma praia. o nimero
de dias por ano de condi¢des meteoroldgicas adequadas).
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A entidade responsavel pela elaboragdo do Plano deve explicitar a metodologia usada
para a classificagdo e a hierarquiza¢do dos atrativos na area selecionada, analisando os
trés critérios acima mencionados. As conclusdes de tal analise devem ser claras e
explicitas em relagdo ao grau de potencialidade turistica da area, em fun¢do de tipos de
turismo e mercados-meta.

o Identificagdo das areas criticas de interveng@o, em cada segmento, e dos atores locais que
sdo necessarios mobilizar;

e Estruturacdo da Matriz SWOT. Devera ser apresentada uma avaliacdo das oportunidades
e riscos cruzados com os pontos fortes e fracos dos aspectos/ temas relevantes para o
turismo. Neste sentido, recupera-se o diagndstico realizado. para 0s aspectos/ temas
relevantes para o turismo e caracterizados nas suas oportunidades, riscos, pontos fortes e
fracos. E de fundamental importancia incluir na matriz SWOT os aspectos ambientais e
socio-culturais. Isto permitira incorporar a analise dos potenciais impactos e definir
estratégias de desenvolvimento do turismo em base sustentavel. A analise da matriz
SWOT devera ser feita em conformidade as suas caracteristicas especificas, com énfase
no indicativo das tendéncias de desenvolvimento. O resultado dessa analise devera nortear
as Estratégias Turisticas, o Plano de Agdo, e a priorizagdo das ag¢des, capitalizando as
tendéncias desejéveis e garantindo as condigdes minimas para tratamento de pontos
criticos, quer seja de desenvolvimento, quer seja de sobrevivéncia.

Parte III - Estratégias de Desenvolvimento Turistico

As estratégias determinam as grandes linhas de a¢@o necessarias para a consecugio dos objetivos
propostos. Em fung¢do do diagndstico realizado e das éreas criticas de intervengio identificadas,
as estratégias devem determinar as prioridades de desenvolvimento da atividade turistica na Area,
levando em conta. pelo menos, os seguintes ambitos de atuagio:

(i) O posicionamento turistico desejavel para a Area e as estratégias de comercializagio
necessarias para sua consolidago;

(i) A valorizagdo e a exploragdo dos atrativos turisticos principais; os produtos e os
tipos/segmentos turisticos nos quais ¢ necessario concentrar esfor¢os e a selecdo do
porifdlio estratégico de produtos-segmentos de demanda-meta,

(ili) As infraestruturas e os servigos basicos requeridos;

(iv) O quadro institucional requerido, com especial énfase no apoio ao investimento turistico
e ao fortalecimento da gestdo publica de turismo e meio ambiente em nivel local; e

(v) As diretrizes socioambientais requeridas para preservar os ativos naturais e patrimoniais
da Area Turistica, durante o desenvolvimento da atividade turistica.

Parte I'V- Plano de Acdo: Selecio de Procedimentos, Acdes e Projetos.
1. Visdo Geral e Acoes Previstas

O Plano de Agdo deve apresentar uma visdo geral do conjunto de atividades e projetos de
investimento a serem realizados para o alcance dos objetivos de desenvolvimento do turismo
sustentavel, independentemente da fonte de financiamento a ser mobilizada e das entidades por
eles responsaveis. Deve estabelecer a relagdo de cada agdo com as estratégias, vinculando-as aos
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objetivos. tais como. 0 aumento do emprego e da renda proveniente dos turistas, 0 aumento
dos beneficios para a populagdo envolvida etc.

As agdes propostas devem ser agrupadas por eixo de atuag¢do do Programa de Regionaliza¢do do
Turismo, preparando-se uma descrigdo do seu conjunto, com as seguintes indicagdes:

a) Acdo proposta;

b) Descri¢do da agdo;

¢) Objetivo:

d) Justificativa;

e) Beneficios e beneficiarios;

f) Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei;
g) Custo Estimado;

h) Produtos e Resultados.

' 2. Dimensionamento do Investimento Total

Apos a identificacdo das agdes por eixo de atuagdo e por municipio, e o correspondente
dimensionamento dos investimentos, devera ser estruturado um quadro que indique os
investimentos totais a serem realizados.

3. Avaliagiio dos Impactos Potenciais da implementacio das ag¢oes.

a) Para cada agdo devera ser apresentada uma classificagdo preliminar dos
impactos esperados, positivos e negativos (somente os impactos significativos).
conforme modelo exemplificativo abaixo;

b) Seleg¢do de alguns pardmetros a serem usados como indicadores dos impactos e
efeitos avaliados nos itens anteriores e, a partir deles, defini¢do das ac¢des de
acompanhamento e monitoramento dos impactos na implementagdo das agoes.

‘ QUADRO 1 : EXEMPLO DE MATRIZ DE IMPACTOS POTENCIAIS

Avaliacio dos Impactos Potenciais da implementacao das acoes

IMPACTOS POTENCIAIS*

Agao** AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS CULTURAIS

Positivos | Negativos | Positivos | Negativos | Positivos | Negativos | Positivos
Negativos

| |
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7. PRODUTOS E PRAZOS

A duragdo dos trabalhos de elaboragdo do Plano ndo deve exceder a 180 dias, contados a partir da
data de assinatura do contrato de prestacio de servigos de consultoria. Os produtos
intermediarios. as formas e os percentuais de pagamento e os respectivos prazos de entrega estdo
discriminados no Quadrol: Cronograma Fisico-financeiro. O produto final correspondera ao
Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo da Area (nomear), sob a forma de relatorio
completo, conciso e tecnicamente embasado, em linguagem que permita leitura agil e facil
identificagdo da linha argumentativa que foi seguida.

QUADRO 1: CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Produtos Descricio Prazo Desembolso

a. Plano de Trabalho: Planejamento e

cronograma dos Trabalhos:

b. Relatério contando os resultados das 15 dias 10%

atividades descritas no item Parte I —

Formulacio dos Objetivos do Plano

Relatorio contendo os resultados das

atividades descritas no item Parte 11 —

Diagnostico Estratégico da area e das 60 dias 20%

Atividades Turisticas.

p Relatorio contendo os resultados das
roduto 3 . :

atividades descritas na Parte 111 —

Estratégias de Desenvolvimento 15 dias 10%

Turistico.

Relatério contendo os resultados das

atividades descritas no item Parte IV —

Plano de Ac¢iao. 30 dias 20%

Produto 1

Produto 2

Produto 4

Versao preliminar do Plano, contendo a

Produto 5 o . .
consolidac¢do dos relatorios anteriores.

30 dias 20%

Versiao final do Plano. contendo o
Produto 6 . . .
Resumo Executivo e o registro dos
processos de participagdo publica e 30 dias 20%
validag@o do Plano.

Todos os produtos deverao ser apresentados dentro dos prazos estipulados para aprovagdo e
posterior pagamento por parte da contratante.

8. FORMA DE APRESENTACAO

Os produtos devem ser escritos em lingua portuguesa e entregues em 02 (duas) vias originais.
impressas em qualidade "Laserprint” ou similar, em papel formato A4, de acordo com as Normas
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da Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Os mapas, desenhos e graficos deverdo
ser apresentados de modo adequado para sua perfeita compreensdo, em CD-Rom, formatados
para ARCINFO, ARCVIEW ou ERDAS, e em quatro vias originais.

A versio final deve ser fornecida em capa dura, bem como em CD-Rom, formatado e gravado no
editor de texto "Word™ da Microsoft, de comum acordo com o contratante. Também deve seguir
as seguintes instrugdes durante a redagdo dos documentos finais e intermedidrios. A formatagdo
dos documentos, tanto na versdo preliminar, como na final, devera observar as normas da ABNT.

O material cartografico de fonte secundaria devera ser entregue em 02 (duas) vias originais, em
escalas e formatos previamente aprovados pela equipe de trabalho, de acordo com as normas
brasileiras. Todas as informagdes georeferenciadas devem ser entregues CD-Rom, e apresentadas
em formato para ARCINFO, ARCVIEW e/ou ERDAS.

Todos os produtos auxiliares, mapas, tabelas, graficos ou material necessario para melhor
compreensdo do plano poderdo aparecer como Anexos, de forma a manter o corpo principal do
plano mais coeso e sucinto.

A versdo final do Plano devera sofrer uma revisdo profissional da gramatica e da ortografia. a
cargo do Contratado.

9. QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

A equipe que realizard os trabalhos de formula¢do do Plano devera incluir, no minimo.
profissionais, conforme Quadro 2. ) )
QUADRO 2 - EQUIPE TECNICA MINIMA PARA A ELABORACAO DO PLANO

ITEM DISCRIMINACAO DO PROFISSIONAL

Coordenador do projeto

I | Nivel superior, com experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em gerenciamento de projetos
envolvendo maltiplas institui¢oes.

Especialista em Fortalecimento da Gestiao Municipal

2 | Nivel superior em Administragdo, preferencialmente em Administragdo Pablica, Direito ou Engenharia, com
no minimo 5 anos, de exrenencna na elaboragdo ¢ supervisio de estudos, planos e projetos de
desenvolvimento institucional de érgdos publicos.

Especialista em Meio Ambiente
Nivel superior na area de Ciéncias Naturais, Engenharia Ambiental ou afins, com especializagdo e/ ou

3 | mestrado na drea socio-ambiental e experiéncia de, no minimo, 5 anos em gestido ambiental envolvendo
a preparacdo ¢/ ou implantagdo de obras de infraestrutura e urbanismo e experiéncia comprovada na
coordenagdo e/ ou execugdo de estudos de avaliagdo ambiental (EIA/RIMA, PCA. PRAD etc.) e
acompanhamento de processos de licenciamento.

Especialista em Planejamento Turistico

4 | Nivel superior, preferencialmente na drea de Turismo. com especializagdo em planejamento ¢ gestdo do
turismo no setor publico, com experiéncia de, no minimo. 5 anos de trabalho em organizagdes relacionadas
com a gestdo e promogdo de destinos turisticos com responsabilidades gerenciais.

Especialista em Estudos e Analise de Viabilidade
5 | Nivel superior, com graduagdo em economia ou administragdo e especializagdo em viabilidade de
programas e com experiéncia com experiéncia de, no minimo, 5 anos em avaliagdo de projetos.

Especialista em Projetos de Infraestrutura

6 | Nivel superior em engenharia civil, com no minimo 5 anos de experiéncia na elaboragdo ¢ supervisio de
projetos de obras civis em transportes, saneamento ou urbanizagdo de éreas, com conhecimento das
tecnologias ¢ materiais mais recomendaveis na regido.
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10. PARTICIPACAO PUBLICA E VALIDACAO DO PLANO

Como parte dos servigos de consultoria, previsdao no orgamento da organizagdo e da realizagdo de
eventos de participacdo e validacdo do Plano (reunides técnicas, oficinas, audiéncias publicas),
com a participag¢do de representantes da contratante, dos 6rgaos governamentais envolvidos, do
trade turistico, do Conselho de Turismo., de outros setores econdmicos interessados. das
associagdes civis e das comunidades da Area Turistica.

Devera ser explicitado se o Conselho Regional de Turismo ja esta instalado ou se esta em vias de
instalagdo indicando sua composigdo e funcionamento.

Deverdo ser realizados e amplamente divulgados, no minimo. dois eventos de participagio
publica, durante a execugdo dos trabalhos com o objetivo de divulgar os resultados, discutir as
propostas e receber sugestdes dos participantes, preferencialmente, nos seguintes momentos:

1. Apos a aprovagdo do produto referente ao diagndstico da Area Turistica (Produto 2)
devera ser realizada uma Oficina Publica;

2. Apo6s aprovagio da versdo preliminar devera ser realizada uma Audiéncia Piiblica para
validagdo final do Plano.

11. DOCUMENTOS DISPONIVEIS PARA CONSULTA

Indicagdo dos subsidios técnicos e listagem das informagdes que estardo disponiveis para a
empresa a ser contratada, em apoio a execugdo dos servigos: bibliografia. documentos e
relatorios técnicos. mapas, fotografias aéreas, sistemas de informagdo geografica, dados de
qualidade ambiental (verificar com as entidades de meio ambiente), estatisticas demograficas.
sociais e econdmicas e demais informagdes sobre a 4rea e as atividades turisticas.

e Plano Nacional de Turismo —~MTtur. (2018-2022):
e Plano Estadual de Turismo — Goias Turismo/GO

e Politica Nacional de Turismo MTur;

* Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS do Pélo Chapada
dos Veadeiros/PRODETUR/MTur;

* Legislagio Ambiental Nacional, Estadual e Municipal em vigor;
* Plano Estadual de Recursos Hidricos/ Municipal e Estadual;
e Plano Diretor Municipal:

* Planos de Manejo existentes das Unidades de Conservagao localizadas na regido e
municipio:

e Demais documentos e/ou Planos que forem necessarios existentes na Prefeitura Municipal
¢ dos municipios incluidos na Regido.
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12. ORCAMENTO DOS SERVICOS

QUADRO 4: PLANILHA DE CUSTOS (ORCAMENTO)

PLANILHA GERAL

PL-01
OBJETO:
|
ITEM ESPECIFICAGAO/DISCRIMINAGAO UNIDADE QNT VALOR UNIT| VALOR TOTAL 1‘
‘;“; A B Laeke ;\TEC NIC S R SRR x ‘ ) f”i‘ -
1 PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR v gk e
Coordenador do projeto hora 210 120,00 25.200,00
Especialista em Planejamento Turistico hora 188 90,00 16.920,00
Especialista em Projetos de Infraestrutura hora 188 90,00 16.920,00
Especialista em Meio Ambiente hora 188 90,00 16.920,00
T = = |
Espgqahsta em Fortalecimento da Gestéao — 188 9000 16.920 00!
Municipal |
Especialista em Estudos e Andlise de Viabilidade hora 188 90,00 16.920,002
‘ Subtotal - 1 109.800,00
2 |PESSOAL AUXILIAR S
Revisor Texto 40,00 5.840,00
Auxiliar Técnico hora 196 50,00 9.800,00
Motorista diaria 15 100,00 1.500,00
Subtotal - 2 17.140,00
Subtotal A (1+2) 25 126.940,00|
B UTRAS DESPESAS
Locagéao Veiculo diaria 16 80 1.280,00
Combustivel Litro 5 2.207 848,85
Servigos Graficos unidade 0,35 1.830 640,50
Hospedagem e diaria 80 250 20.000,00
Deslocamento
Subtotal B i 22.769,35
TOTAL GERAL (A + B) 149.710,00

Alto Paraiso de Goias. 23 de abril de 2019.

Secretario de Turismo
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