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Assunto: Direitos basicos dos consumidores

RECOMENDACAO CONJUNTA N. 02/2020

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS, o
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS,

¢ 0 PROCON GOIAS, no uso de suas atribui¢des constitucionais e legais,

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor ¢ direito
fundamental e principio da ordem econdmica, com fundamento da valorizagdo do trabalho humano

e da livre iniciativa (art. 5°, inciso XXXII e art. 170, inciso V, da Constituicao Federal/CF);

CONSIDERANDO que normas de protecao e defesa do consumidor
sdo de ordem publica e interesse social (art. 48 do ADCT e art. 1° do Cddigo de Defesa do
Consumidor/CDC);

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo tem por objetivos, entre outros, a protecdo da dignidade, da saude, da seguranca e dos
interesses econdmicos dos consumidores, bem como o atendimento a suas necessidades, instituindo,

para tal fim, sua vulnerabilidade como principio (art. 4°, caput e inciso I, CDC);

CONSIDERANDO a necessidade de harmonizagdo dos interesses
dos entes que integram as relagcdes de consumo, bem como a indispensavel compatibiliza¢dao da
tutela do consumidor com os desenvolvimentos econdmico e tecnologico, sempre com fulcro nos

principios da boa-fé e do equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (art. 4°, inciso

111, CDC);
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CONSIDERANDO que a prevencao e reparagdo de danos morais e

patrimoniais, individuais, coletivos ou difusos ¢ direito basico do consumidor (art. 6°, CDC);

CONSIDERANDO que a saude ¢ direito indisponivel e de
responsabilidade do Estado, a quem compete o desenvolvimento de “politicas sociais e economicas

que visem a reducdo dos riscos de doenca e de outros agravos” (arts. 6° e 196, CF);

CONSIDERANDO que o direito a saude tem seus contornos
delineados pela Lei n. 8.080/90 (Lei Organica da Saude), que “dispde sobre as condi¢des para a

promogao, protecao e recuperacao da saude” e reitera as disposi¢des constitucionais;

CONSIDERANDO que compete a0 Ministério Publico a defesa da

ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis;

CONSIDERANDO que ¢ fung¢do institucional do Ministério Publico
“zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos

assegurados na Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua garantia”, especialmente

quanto “as acdes e aos servigos de saude” (art. 129, I da CF, art. 2° e 5°,V, “a” da LC n. 75/1993)

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico promover o
inquérito civil e a acdo civil publica para prote¢do de interesses difusos e coletivos”, bem como
“expedir recomendagdes, visando & melhoria dos servicos publicos e de relevancia publica, bem
como o respeito aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo
razoavel para a adogdo das providéncias cabiveis” (art. 129, inciso III, CF e art. 6°, incisos VII e

XX, da Lei Complementar n. 75/93);

CONSIDERANDO que a defesa dos direitos constitucionais do
cidaddo visa a garantia do seu efetivo respeito pelos Poderes Publicos e pelos prestadores de
servicos de relevancia publica, cabendo ao Ministério Publico notificar o responsavel para que tome
as providéncias necessarias a prevenir a repeticao e fazer cessar o desrespeito verificado, bem como

promover a responsabilidade pela agdo ou omissdo inconstitucionais (arts. 11 a 14 da Lei
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Complementar n. 75/93);

CONSIDERANDO, também, que incumbe ao PROCON GOIAS,
como um dos entes integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), assegurar o

respeito aos direitos do consumidores na forma da Constituicdo Federal; do Codigo de Defesa do

Consumidor (Lei n° 8.078/90); e do Decreto Federal n° 2.181/97;

CONSIDERANDO as orientagdes expedidas pela Organizagdo
Mundial da Saude/OMS quanto ao novo coronavirus (COVID-19), notadamente a declaracao de
pandemia e medidas essenciais relativas a prevengdo, as quais devem ser observadas em conjunto

com as determinagdes do Ministério da Saude e da Secretaria de Estado da Satude de Goias;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n. 13.979/2020 e o Decreto
Estadual n. 9.633/2020 (sucedido, entre outros, pelo Decreto Estadual n. 9.653/2020) instituiram
estado de emergéncia em satde publica em ambitos federal e estadual, respectivamente, listando

medidas para prevenc¢do e combate a disseminacdo do novo agente bioldgico;

CONSIDERANDO que ambas as normativas preveem atividades

intituladas essenciais, cujo funcionamento foi mantido dada a natureza dos servigos prestados;

CONSIDERANDO que as atividades bancarias e loterias figuram no
rol de atividades essenciais (art. 3°, XX e XL, do Decreto Federal n. 10.282/2020 e art. 2°, § 1°, VII,
do Decreto Estadual n. 9.653/2020);

CONSIDERANDO que o art. 6° do Decreto Estadual n. 9.653/2020
determina condi¢gdes minimas operacionais, sanitdrias e de higiene para funcionamento dos

estabelecimentos cuja operacao ndo foi suspensa, a saber:

I - vedar o acesso aos seus estabelecimentos de funcionarios, consumidores e
usudrios que ndo estejam utilizando mdscaras de protecdo facial;

IT - disponibilizar preparagdes alcodlicas a 70% (setenta por cento) para hi-
gienizacdo das maos, principalmente nos pontos de maior circula¢do de fun-
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ciondrios e usudrios (recep¢do, balcdes, saidas de vestudrios, corredores de
acessos as linhas de producio, refeitério, drea de vendas, etc.);

III - intensificar a limpeza das superficies dos ambientes com detergente neu-
tro (quando o material da superficie permitir), e, apds, desinfeccionar com
alcool 70% (setenta por cento) ou solu¢do de dgua sanitdrial % (um por cen-
to), ou outro desinfetante autorizado pelo Ministério da Sadde, conforme o
tipo de material;

IV - desinfetar com dlcool 70% (setenta por cento), vérias vezes ao dia, os
locais frequentemente tocados como: maganetas, interruptores, janelas, tele-
fones, teclados de computador, corrimdes, controle remoto, miquinas acio-
nadas por toque manual, elevadores e outros;

V - disponibilizar locais para a lavagem adequada das maos: pia, 4gua, sabdo
liquido, papel toalha no devido suporte e lixeiras com tampa e acionamento
de pedal;

VI - manter locais de circulagc@o e dreas comuns com os sistemas de ar-con-
dicionado limpos (filtros e dutos);

VII - manter os ambientes arejados por ventilagdo natural (portas e janelas
abertas) sempre que possivel;

VIII - garantir a distancia minima de 2 (dois) metros entre os funciondrios,
inclusive nos refeitdrios, com a possibilidade de reducdo para até 1 (um) me-
tro no caso de utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs que
impecam a contaminagdo pela COVID-19;

IX - nos estabelecimentos nos quais haja consumo de alimentos, mesmo que
em refeitdrios para funciondrios:

a) manter a distdncia minima de 2 (dois) metros entre 0s Usu4rios;

b) deixar de utilizar servigos de autoatendimento, evitando o compartilha-
mento de utensilios como colheres e pegadores, podendo, alternativamente,
selecionar pessoas que sirvam a refeicdo, ou utilizar o fornecimento de mar-
mitas, desde que sigam as normas de boas préticas de fabricacdo de alimen-
tos; e

¢) disponibilizar locais para a lavagem adequada das maos: pia, dgua, sabao
liquido, papel toalha no devido suporte, lixeiras com tampa e acionamento
de pedal ou lixeiras sem tampa;

X - fornecer materiais e equipamentos suficientes para que ndo seja necessa-
rio o compartilhamento, por exemplo, de copos, utensilios de uso pessoal,
telefones, fones, teclados e mouse;

XI - evitar reunides de trabalho presenciais;

XII - estimular o uso de recipientes individuais para o consumo de 4gua, evi-
tando, assim, o contato direto da boca com as torneiras dos bebedouros;

XIII - adotar trabalho remoto, sistemas de escalas, revezamento de turnos e
alteragdes de jornadas, quando o exercicio da fungdo pelos funcionérios
permitir, para reduzir contatos e aglomeracdes; XIV - adotar as recomenda-
coes atuais de isolamento domiciliar, sempre que possivel, para os profissio-
nais com 60 (sessenta) ou mais anos de idade, profissionais com histérico de
doencas respiratdrias, cronicas, oncoldgicas, degenerativas e profissionais
gravidas;

XV - fornecer orientacdes impressas aos funciondrios quanto: a higienizagao
das maos com 4gua e sabao liquido sempre que chegar ao local de trabalho,
antes das refeicdes, apds tossir, espirrar ou usar o banheiro; a utilizagdo de
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transporte publico coletivo com uso de mascara de prote¢do fac1a1 bem como
higieniza¢do das maos sempre que deixar o transporte coletivo; a evitar tocar
os olhos, nariz ou boca apds tossir ou espirrar ou apds contato com superfi-
cies;

XVI - garantir que suas politicas de licenca médica sejam flexiveis e consis-
tentes com as diretrizes de saide publica e que os funciondrios estejam cien-
tes dessas politicas, devendo ser observadas, especialmente, as seguintes
diretrizes:

a) ao apresentarem sintomas como febre, tosse, produgdo de escarro, dificul -
dade para respirar ou dor de garganta, os funciondrios devem ser orientados
a procurar atendimento médico para avaliacdo e investigacdo diagndstica e
afastados do trabalho por 14 dias, ressalvada a possibilidade de teletrabalho;
b) o retorno ao trabalho do funciondrio afastado nos termos da alinea “a”
deste inciso deve ocorrer quando ndo apresentar mais sinais de febre e outros
sintomas por pelo menos 72 (setenta e duas) horas, devendo ser considerado
também o intervalo minimo de 7 (sete) dias apds o inicio dos sintomas, sem
o uso de medicamentos para reducio da febre ou outros medicamentos que
alteram os sintomas (por exemplo, supressores da tosse), ou apresentar teste
negativo ao teste rapido soroldgico se assintomdtico, devendo usar mascara
até o final dos 14 (quatorze dias); e

¢) notificacdo ao Centro de Informagdes Estratégicas e Resposta em Vigilan-
cia em Sadde (http://notifica.saude.gov.br/) estadual em caso de funciondrio
afastado do trabalho com sintomas relacionados ao COVID-19;

XVII - observar as determinagdes das autoridades sanitdrias para a conten-
cdo de riscos, especialmente quando a atividade exigir atendimento presen-
cial da populacdo, com a orientagdo aos funciondrios sobre o modo correto
de relacionamento com o publico no periodo de emergéncia em satde publi-
ca;

XVIII - estabelecer isolamento, pelo prazo de 14 (quatorze) dias, de traba-
lhadores recentemente admitidos e que residiam em outras unidades da Fe-
deracdo, os quais deverdo ser submetidos a testes rapidos ao final do perio-
doje

XIX - implementar medidas para impedir a aglomeracdo desordenada de
consumidores, usuarios, funciondrios e terceirizados, inclusive no ambiente
externo do estabelecimento.
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CONSIDERANDO que o Banco Central do Brasil/BACEN expediu
a Circular n. 3.991/2020, que "dispde sobre o horario de atendimento ao publico nas dependéncias
das instituigdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do

Brasil enquanto perdurar a situagdo de risco a saude publica decorrente do novo Coronavirus

(COVID-19);

CONSIDERANDO que a Federagdo Brasileira de Bancos/

FEBRABAN articulou com as instituigdes bancarias, entre outras medidas, novo horario minimo de
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atendimento (10h as 14h) e antecipagdo do funcionamento para atendimento excluswo a idosos,

gestantes e portadores de deficiéncia (9h as 10h)1;

CONSIDERANDO que a Lei Municipal n. 7.867/1999 estabelece as
agéncias bancarias em funcionamento no municipio de Goidnia a obrigatoriedade de “colocar a
disposi¢do dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja efetuado
em tempo razoavel”, havendo, em outros municipios goianos, legislagdes andlogas, cujas

determinagdes devem ser observadas a todo tempo;

CONSIDERANDO que chegou ao conhecimento das autoridades
signatarias, por denuncias de cidaddos e veiculagdo de noticias em jornais, TV e internet, que tem
sido frequentes episodios de aglomeracdo de pessoas em filas de lotéricas e agéncias bancarias nos

municipios do Estado de Goias;

CONSIDERANDO que episédios do género vdo de encontro as
orientacdes dos oOrgdos de satde, ao teor do decreto estadual em referéncia e contribuem
sobremaneira para a dissemina¢ao da enfermidade, cuja agressividade tem provocado graves danos

a satde da populagdo mundial e comprometido os sistemas de saude de todo o mundo;

CONSIDERANDO a premente necessidade de adocdo de

providéncias para combate a dispersao do virus;

Resolve RECOMENDAR as casas lotéricas e a todas as
instituicoes bancarias atuantes no Estado de Goias que, enquanto perdurar a situacdo de
emergéncia da satde publica do Estado de Goids em razdo da disseminacdo do novo coronavirus

(COVID-19), atendam as orientacdes dos 6rgaos de saude, especialmente a Organizagdo Mundial

de Saude, o Ministério da Saude, a Secretaria de Estado da Satde de Goids, e as determinacdes do

Decreto Estadual n. 9.653/2020 (e de outros que porventura o sucederem), da Lei Municipal n.
7.867/1999, em Goidnia, e de quaisquer outras leis municipais que versem sobre o atendimento

bancario e:

1 Link de acesso a matéria: https:/portal.febraban.org.br/noticia/3429/pt-br/.
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a) Adotem providéncias com o fim de impedir a aglomeragdo de
pessoas nas partes externa e interna das agéncias lotéricas e bancdrias, incluindo, entre outras
medidas, a extensdo dos horarios de funcionamento para atendimento exclusivo a pessoas que
integrem o grupo de risco, a restrigdo do uso de espacos (e a consequente limitacdo do nlimero
de clientes em ambientes fechados), a organizagao de filas (com o estabelecimento de distancia
minima entre os cidadios) e a distribuicdo de senhas/agendamento de horario para atendimento,
Se necessario;

b) Disponibilizem alcool em gel em todos os postos de atendimento
presencial e caixas eletronicos para uso de clientes e colaboradores, bem como distribuam
equipamentos de prote¢do individual/EPIs aos ultimos;

c) Providenciem a higieniza¢do constante de macanetas, portas e
materiais de uso comum (canetas, bancadas, teclados e painéis de digitacao, por exemplo) com
produtos antisépticos indicados pelos 6rgaos de saude, especialmente alcool em gel;

d) Garantam o abastecimento de numerario em montante suficiente ao
atendimento da populagao;

e) Afixem, nas entradas dos estabelecimentos, cartazes informativos
sobre os horarios especiais de funcionamento e os servigos presenciais prestados durante a
vigéncia das condicdes especiais de atendimento;

f) Informem seus respectivos clientes sobre a eventual existéncia de
canais digitais para realizacdo de operagdes bancarias (aplicativos para celular, internet e caixas
eletronicos - estes com sugestdo de uso em horarios fora do pico de funcionamento das agéncias,

se possivel) e estimulem sua utilizacao;

Fixa-se o prazo de 5 (cinco) dias para que as entidades recomendadas

informem sobre as providéncias adotadas em razao da presente recomendacao.

Adverte-se que a presente recomendacdo da ciéncia e constitui em
mora seus destinatarios quanto as providéncias solicitadas, podendo a omissdo na adoc¢do das
medidas recomendadas implicar em manejo de todas as medidas administrativas e judicias cabiveis

contra os que se mantiverem inertes.
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